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II1. Onucanue Kypca

JlaHHBIN Kypc, OTHOCSIIHUNCS K YUCITy 00ImHMX (0a30BbIX) NUCIUIUINH, TPEIHA3HAYCH IS
CTYJICHTOB OakaJlaBpuarta U MpeAoCTaBIIsIeT 0a30BbIe 3HAHUS O KA4e€CTBE, YIIPaBICHUU KaueCTBOM
1 CBA3AHHBIX C HUM OCHOBHBIX ITOHSTUAX U OHpeI[eJIeHI/ISIX, q)YHKI_[I/ISIX nu HpI/IHI_[I/IHaX
yIIpaBJICHUS KaueCTBOM, OOIIEM yIPABJICHUH KAYECTBOM, OOECIICYCHUH YIPABIICHUS Ka4eCTBOM,
3arpaTax Ha Ka4ecTBO M MX KIACCHU(PUKAILIMH, KITacCu(DUKAINH ITOKa3aTeei KauecTBa, METoAax
OIICHKH YPOBHS Ka4eCTBa MPOIYKIIMH, CTATUCTUYECKOM KOHTPOJIC KaueCTBa, IPYIIax KauyecTBa
U puHIHMIaxX ux padotsl. Kypc Taxke popMupyeT aHaIUTUYECKHE HAaBBIKU U YMEHHSI 10
METO/IaM YIIpaBJEHUS KaueCTBOM, YIIPABJICHUIO KaUeCTBOM Ha OCHOBE MEXXTYHAPOIHBIX
CTaHJapTOB, OpPraHU3aI[UU KOHTPOJISl KaueCTBa MPOAYKIIMH, OLIEHKE Ka4eCTBa, COBPEMEHHBIM
npo0JieMaM yrpaBJICHHUs] KAYECTBOM M HAIIPABJICHUSAM €TI0 Pa3BUTHS, CHCTEMaM KayecTBa.

IV. Ilequ u 3agaum Kypca

HGHB HpeHOI[aBaHI/ISI Kypca — AaThb CTYI[GHTaM 3HAHUA O HpI/IHL[I/IHaX YHpaBHGHI/IH
KaueCcTBOM, 00IIIeM yIIPaBICHUH Ka4eCTBOM M KOHTPOJIE Ka4yeCTBa HA OCHOBE HMH)KCHEPHBIX,
ynpaBnquGCKHx, MATECMATHUYCCKUX U CTATUCTUYCCKUX 3HaHI/II71, I/I3y‘-II/ITB COBpeMeHHBIe METOABI,
MIPOTPECCUBHBIN OMBIT B ATON 007aCTH, a TAK)KE HAYYUTh BBISIBIATH, (DOPMYJIUPOBATH U PEIIATh
CJIOKHBIC I/IH)KeHepHI)IG 3aJa4u, CBA3aHHBIC C HpOH?;BOI[CTBOM nu KOHTpOJIeM KadyecCTBa, pa3BI/IBaTB
HABBIKU BBIOOpA U MPUMEHEHHS COOTBETCTBYIOIUX METOJIOB aHANIN3a U IPAKTHYECKOTO
HpI/IMeHeHI/IfL

3apaum kypca:

1. TloaroroBka MHXEHEPOB, MOHUMAIOLIUX IPOOIEMbI YIPABICHUS KAYECTBOM U KOHTPOJIS
KauyecTBa, OCO3HAIOIINX HEOOXOANUMOCTh UX PEILIEHUS U CIIOCOOHBIX AEHCTBOBATh
COOTBETCTBYIOIIUM 00pa3oM.

2. TloaroroBka MHXEHEPOB, OCBOUBILINX IPUHIUIIBI U METOBI YIIPABICHUS KAUECTBOM U
KOHTPOJISl KauecTBa, CIIOCOOHBIX COBEPIIEHCTBOBATH UX U MPUMEHATH 3 (HeKTUBHO.

V. Pe3vibTaThl 00Y4eHUs Kypca
ITocne n3ydeHus Kypca U OCBOCHHS BCEX TEM CTYICHTHI:

Jlo17KHBI 3HATH:

e OCHOBHBIE IOHATHUS U ONIPENIENIEHUs, CBI3aHHbIE C KAUECTBOM, YIIPABICHHEM KaueCTBOM
Y KOHTPOJIEM Ka4yecTBa;

o Kraccugukanuio MeTo10B ynpaBieHHs KadyeCTBOM;

e HayuHble OCHOBBI U IPUHLIKIIBI OOILETO YIIPABICHHS KAU€CTBOM;

o CpaBHUTEIbHBII aHAIN3 YIIPABJIEHUS KAU€CTBOM M OOLIET0 YIpPaBICHUS KaUeCTBOM;

e OO0ecnieueHne yrpaBiaeHUs KaueCTBOM;

e Pounb cTanapTOB B yNpaBieHHH Ka4eCTBOM, BKIIIOYast OCHOBHBIE ITOJIOKEHUS CTaHIapTOB
cepuu [SO 9000;

e Crpykrypy nuxia PDCA [lemunra;

o OYHKIWU U PUHIUIIBI YIIPABICHHUS Ka4eCTBOM;

o Knaccugukanuio nokasareneit kKauecTBa U METOABI OLIEHKH YPOBHS KauecTBa;

e  OpraHuzaiuio KOHTPOJIS KayecTBa, MPUHIIUIBI U 1€ATEIbHOCTh TPYIIN KauyecTna.

JlO1KHBI YMETh:

e Ominyate ynpaBlieHHE Ka4eCTBOM U oOI1iee YIIpaBlIeHHE KaYeCTBOM;
e Ormnpenensate U NPUMEHATH dPPEKTUBHBIE METO/IbI YIIPABICHUS KAYECTBOM;



[TprMeHsTh cTaHAApPTHI B yIPABICHUN Ka4€CTBOM M KOHTPOJIE KaueCTBa, BKIIOYAs
cranzaaptsl cepun ISO 9000;

Hcnonws3oBars nuki PDCA [lemunra;

AHaNM3UpOBaTh, FPYIIUPOBATH 3aTPAThl HA KAYECTBO U MPUHUMATH PELICHUS I UX
YMEHbILICHUS;

IIpuMeHATh CTaTUCTUYECKUI KOHTPOJIb KaYECTBA;

[TpumensaTy metoauky Six Sigma;

KpeatnBHO yuacTBOBaTh B CO3AaHUU M OpTaHU3ALUN pabOTHI TPy KauyecTBa Ha
IPEIPUATHSIX;

OneHuBaTh YpOBEHb Kau€CTBA IIPOMBILUIEHHON NPOAYKILIHH.

VI. Tembl JIeKIIHH Kypca

Nk W=

i A

[TonsiTve kauecTBa, UCTOPUUYECKOE PA3BUTHE CUCTEMBI B3IJISIOB HA KAUE€CTBO
CratucTu4ecKkuii KOHTPOJIb KauecTBa

Mertoasl ynpaBieHUs] Ka4eCTBOM

Ob1wee ynpaBieHne Ka4eCTBOM

CpaBHUTENBHBIN aHATN3 TTOHSATUHN yIPABIICHUS] KAYECTBOM M OOIIETO YIPaBICHUS
KauyeCTBOM

CucreMsbl obecrieyeHHs KauecTBa U CTaHAapTU3aLHs]

Cucremsl ynpasienus kauectBoM. Crannaptsl kauectBa ISO 9000

[Muxkn PDCA B nporueccax kauecTsa

[TpunHIMMIBI ¥ PYHKINY yTIPABICHHS KAY€CTBOM

. 3aTpaThl HAa KAYECTBO U X KJIACCU(PUKALIHS

. KoHnTpoJib kauecTBa 1 €ro COBEpPIICHCTBOBAHUE

. Merononorus «lllectb curm» B Imporeccax KauecTna
. [TokazaTenu kayecTBa U UX KiIacCUpUKAIUS

. MeToibl OLIEHKM YPOBHS KaueCTBa

. I'pynnel KOHTpOJISI KauecTBa

VII. lIpennocbliiku

Her

VIII. MeToauka npeaMeTHOro 00y4eHHus - JEKIUH, UHTEPAKTUBHbIE TUCKYCCHH, KOMaHIHbIE

IMPOCKTHI, pa60Ta B MAJIBIX IpyImax, ACJI0BbIC UI'Pbl, TCMATUYCCKUC HUCCICIOBAHUA, HAITMCAHUC
9CCC UJIM BHCIITATHOC IMUCBMO, a4 TAKKC KOHTPOJILHBIC 3a/laHU. HCHOJ’IBSy}OTCﬂ CaMBbIC PA3HBIC
MCETOJbI MIpETIOAaBaHUA U OGy‘ICHI/IH.

IX. CnMcOK 0CHOBHBIX V‘leﬁHI/IKOB M JIONOJIHUTENbHON JUTEPATYPbI:

AW~

Prof. Dr. Ismail Efil, Toplam Kalite Yonetimi, Dora Yayincilik, 8-e uznanue, 2016.
Prof. Dr. Nihal Erginel, Kalite miihendisleri icin el kitabi, 2020.

Dog. Dr. Irfan Ertugrul, Toplam kalite kontrol, 3-e n3nanue, 2014.

MawmenoB H.P., Acnanos 3.11., Ceiinannes .M. u np., Keanumempus u ynpagnenue
Kauecmeom: yueonux 01s 8y306. — baky: Dmm, 2007.

X. TekcThl JIEeKIHH 110 MPEeJIMETY.

Bce TekcThl ekl 1 pe3eHTanii o TeMe, a Takyke HeoOX0IMMbIe YUueOHbIE MaTEpHAITBI
JOCTYIHBI B DJIGKTPOHHOM (opMaTe Ha caiiTe YHHUBEpCUTETa B pazzene « BupTyaibHbIil
YHUBEPCUTET» (WWW.VU.ASeU.az).



http://www.vu.asеu.az/

XI. Conep:xanue M yueOHO-TeMaTHYIECKOe pacnpenejeHne TeM

Henen
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Ha3zBanue TremMbl

Conep:xanue TeMbl

Jlurepartypa
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3

4

ITonsTHE KauecTBa,
HMCTOPUYECKOE Pa3BUTHE
CHCTEMBI B3TJIAJ0B Ha
KadyecTBO

OCHOBHBIE TIOHATHS U OTIPE/ICIICHHUS,
CBsI3aHHBIE C KauecTBOM. [lepBuunbie
MPUYHHBI, TOOYXIAIOITHUE 3aHUMAThCS
yIpaBjieHUEM KauecTBOM. Poib yueHust
9. JleMuHra B OCO3HAHUU
HEOOXOAMMOCTH YIIPaBICHHUS Ka4eCTBOM
npoaykuuu. TpeboBaHUsI COBPEMEHHOTO
«IOTPEOUTENHCKOTO phIHKaY. L{emn
KOHTPOJIS KaueCTBa.

Prof. Dr. Ismail
Efil, Paspmen I:
I'maBa 1

CTaTUCTUYECKUI
KOHTPOJIb KaueCTBa

OO011ee xapakTepUCTUKa CTATUCTUYECKUX
METOJIOB YIIPABJICHUS Kaue€CTBOM.
[Tpeumy1iecTBa MpUMEHEHUS
CTaTHCTUYECKUX METO/IOB B KOHTPOJIE
KadecTBa. MexaHu3M yIpaBiIeHUs
KauyeCTBOM U TpeOOBaHUSI K KOHTPOIIO
KayecTBa. XapaKkTepUCTUKA IPUMEHEHMUSI
MPOCTBIX CTATUCTUYECKUX HHCTPYMEHTOB
B YIPaBJICHUH Kau€CTBOM
MIPOMBIIIICHHBIX U3/IEITH.

Doc¢. Dr. irfan
Ertugrul, I'maBa
6

Mertonb! ynpaBieHus
KayeCTBOM

Krnaccuueckue Hay4dHbIE TOAXOMBI K
YIPaBIEHUIO. DJIE€MEHTHI
TEHIOPUCTCKOTO MOAX0a K
ynpasieHuto. JnemeHTsl TQM.
HcTopudeckue 3Tansl pa3BUTUSA OIX0a
TQM. Knaccudukanus MeTo10B
YIPaBIEHUS Ka4ECTBOM. JKOHOMHYECKHE
Y OpraHHU3allMOHHO-PaCTIOPSAUTEIbHBIE
METO/Ibl YIIPABJIEHUS KAYECTBOM.
Cratuctudeckre MeTo bl yIpaBJIeHUs
kauecTBOM. KapTsl KOHTpOJIS.
Huarpamma Ilapero. TpeGoBanus k
METOJIaM MCCIIEIOBAHUS B YIIPABICHUHU
KadyecTBOM. TeopeTnueckue,
SMIUPUUYECKUE U TEOPETUKO-
SMIUPUYECKUE METObI, IPUMEHSIEMBIE B
YIPaBIEHUHU Ka4€CTBOM.
CTpyKTypHpOBaHUE LIEIIEH.

Prof. Dr. Ismail
Efil, Paspmen I:
I'naBa 2

OO6miee ympaBieHHE
KaueCTBOM

O6miee xapakrepuctuka TQM.
Opranuzannonnas ¢pyHkuus TQM.
OcHoBbl TQM. DTansl BHEAPEHUS
TpeOyembix u3meHeHuit B TQM.
Oco0eHHOCTH, MOBBIIIAIOIINE

N.R.
Mommadov,
T'maBa 2




sHauumMoctb TQM. @unocodus TQM.
Otanel anupoBanus TQM B
OpraHu3aIMsaX, CTPAaTerHueCKuil B3TJIs .
OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI CTPYKTYphl TQM:
YeJIOBEK, HEMPEPHIBHOE YIIyUIlIEHUE,
npouecc U kiueHT. HoBblid
yrpaBiaeH4ecKui moaxoa. OCHOBHbIE
teopeMbl cuctembl TQM. [IpuHImMIBI
TQM: nuaepcTBO PyKOBOJICTBA,
OpHUEHTAIMs Ha KIIMEeHTa, KOMaHIHasI
pabota, 00y4eHHE COTPYTHUKOB, yUaCTHE
BCEX, HEMPEPBIBHOE YIyUIICHHE,
KOJUIEKTUBHASI OTBETCTBEHHOCTb.
HHCTpyMEHTBI U METObI, HCIIOIb3yEMbIE
B TQM.

CpaBHUTENBHBINA aHATU3
MOHSITUI yIpaBICHUS
KaueCTBOM U 00111er0
yIOpaBlIeHUs! Ka4eCTBOM

Hcropuyeckue 3Tarbl pa3BUTHS
ynpasieHus. [IoHATus NpoayKTUBHOCTH,
3P GEKTUBHOCTH U PE3yJIbTATUBHOCTH.
Kitaccnueckast Teopust ynpaBiieHHUs.
Hayunblil moaxo/ K ynpaBjieHHUIo.
[Tonxon Teitnopa K ynpaBieHUIO.
[TpornieccHbIi TOAXO K YIIPABICHUIO.
®ynkuuu ynpasieHus. Makc Bebep u
Oropokparuueckuit nmoaxon. MneanbHast
OropokpaTrueckasi MOJIeb.
Heoknaccuyeckas TeopHst yrpaBiIeHuUsl.
CoBpeMeHHbIE TEOPUH YIIPABICHUS:
CHUCTEMHBIN MOAX0/]l, CHTYallMOHHBIN
noaxoJ. CTpareruueckoe ynpaslieHUE.
OcobeHHOCTH O0IIIEro YIpaBIeHHs
kauecTBOM. CeTeBble CTPYKTYPBHI.
PennxuHupuHT. beHYMapKuHT.
[TnanupoBanue. O0yyatomecs
oprau3aiuu. OTIM4ns KJIaCCUYECKOIro
yIpaBJIeHUs OT OOIIEro yHpaBieHus
KayEeCTBOM.

Prof. Dr. Ismail
Efil, Paspmen I:
I'maBsa 2

CucreMsbl 00ecIieueHUs
Ka4yecTBa U
CTaHIapTH3AIS

MeTonoa0rnyecKkue monoKeHus
o0ecreyeHns KayecTBa. 3HaUECHUE
uHpopmanuu 1 TpeOOBaHUs K HEH B
cucTteMe oOecreyeHus! KauecTBna.
Komruiekc 10KyMeHTOB B cUCTEME
o0ecrieyeHns: Ka4ecTBa: OCHOBHBIE,
oOurye U crienuanbHble TOKyMEeHThI. Poib
NepcoHaia B cUcTeMe obecreueHus
kauecTBa. Poib cepTudukanuu B
cucreMe obecrieueHus kauectna. Lenn
cTaHaapTH3anuu. Buabsl crangapTos.
Ob6s3arenbHbIC TPEOOBAHUS.
Pexomenyemblie TpeOoBaHUS.
JlesaTenbHOCTD 10 CTaHIAPTU3ALMH Ha
MEXIYHApOJAHOM YPOBHE.

Do¢. Dr. Irfan
Ertugrul, I'maBa
6




CucreMsl ynpasieHus
kagecTBOM. CTaHIapThI
kauectBa ISO 9000

CucrtemMHOe yIpaBjeHUE KaYe€CTBOM,
o0ecrieyeHrne KauyecTBa, MOBBIIIEHNE U
yIIy4IIeHUE KayecTBa, aHAIU3 MTOHSATUI
CUCTEeMbI KauecTBa. B3rnsan Ha
YIPaBJIEHUE KAUECTBOM B paMKax HayKH
00 ynpaBieHUH. DTaIlbl >KU3HEHHOTO
nukia npoaykra. CTpykTypa cTaHIapTOB
cepuu [SO 9000. YnpaBineHue Ha OCHOBE
crangaptoB cepuu [SO 9000. CtpykTypa
«IICTIOYKHU Ka4eCTBa», 00yCIOBICHHAs
TpeOOBAHUSIMH MEXKITyHAPOJHOTO
cranaapta ISO 9000. [TpuHuums
yrpaBiaeHus: KauecTBOM. [IpuHIuUIIBI
CUCTEMBbI YIIPaBJICHUS KaueCTBOM B
MexayHapoaHoM cradaapte ISO 9001.

Prof. Dr. Ismail
Efil, Pasmen I:
I'maBa 2

Huxna PDCA B
mpolieccax KauecTa

Cymnocts nukina PDCA. Haznauenue
nukia PDCA. IlpuHnune! ynpasieHus
KauecTBOM corjacHo ctanaapty ISO
9001:2015. Drans ukia PDCA.
HenpepriBHOE 3aBepIlieHNE U TTOBTOPHOE
Hayvajo uukioB ynpasinenus PDCA.
Hukn ynpasnenuss PDCA B npaktuke
yIpaBJIeHUs] Ka4ECTBOM I10 CTaHIapTaM
ISO 9000. CBsA3p MyHKTOB cTaHIApTa
ISO 9001 ¢ uuxiiom PDCA. JlunepctBo B
yopaBlieHUH KauecTBoM. [lonuTuka B
o0nacTu KauecTBa U TpeOOBAHUS K HEH.
YnpaBiaeHue puckamu.

Do¢. Dr. Irfan
Ertugrul, I'masa
8

[Tpunumne! 1 GpyHKIKUN
yIIPaBJICHUS Ka4€CTBOM

OO61ue u cucTeMHbIE TPUHIUITBI
ynpaBieHus kauecTBoM. [locTynarel
Hemunra. CyniHOCTb KOHIICTIIIHH 3.
JlemuHra. DneMeHTbl CUCTEMBI KauecTBa
U UX B3aUMOCBA3b. CrieliMaIbHbIe
(YHKINU YIIPaBICHHS KAYECTBOM.
dopmHupoBaHUE CTIEUUATbHBIX (PYHKIIMHA
CUCTEMBI YIIPaBJIICHUsI KaUe€CTBOM Ha
OCHOBE TpeOOBaHMI CTaHIapTOB.
dopmMupoBaHue celUaIbHBIX (YHKIUN
CUCTEMBI YIIPaBJICHUs KaueCTBOM
METOZ0M MaTpulibl. JIByMepHbIE U
TpEXMEPHbIE MATPHUIIBL.

Prof. Dr. Ismail
Efil, Paspmen I:
I'nasa 3

10

3aTpaThl Ha Ka4€CTBO U
uX KJIaccupuKanus

CyIHOCTB 3aTpaT Ha Ka4eCcTBO,
B3aMMOCBSI3b KauecTBa U 3aTpar. OCHOBBI
TEOPHH 3aTpaT Ha KaueCTBO.
Onpenenenrie NOHATHS 3aTpaT Ha
KauecTBO. 3HaUueHUEe HHPOPMAIIHH O
3aTparax Ha KadecTBO. Mojenu 3aTpat
Ha KaueCTBO: MOJIEJIb MPOIIECCHBIX
3arpart, mojens Kpocou, moaxo
«1oTepu KauecTBa», mojenb PAF.
[Tpodunaktuyeckue
(mpenynpenuTenbHbIe), OLIEHOUHBIE,

Prof. Dr. Ismail
Efil, Paszmen I:
I'masa 2, Pazgen
III: TImaBa 3,
[Ipunoxenune 1




BHYTPEHHHUE U BHEIIHUE 3aTPaThl HA
Ka4ecTBO M UX CTPYyKTypa. Pacuer
yhymieHHoi npuosum. Pacuer
BHYTPEHHHUX, BHEITHUX U OOIIMX 3aTpaT
Ha KauecTBO. Bunumbie 1 HEBUANMBIE
3aTpaThl HAa KA4eCTBO.

11

KoHTpois kauecTBa u
€ro COBEpIICHCTBOBAHUE

OO01ee xapakTepucTUKa KOHTPOJIS
kagecTBa. OnpeieneHue NoHITUs
KOHTpoJIsl KauecTBa. [Iponecc pa3Butus
KOHTpPOJIS KauecTBa. MoJeNbHbIN MOAX0.
K KOHTPOJIIO KadecTsa. Moaeinu,
IPUMEHSEMbIE B Pa3BUTUU KOHTPOJIS
KauecTBa: KJIacCUYECKasi MOJIEb
KOHTPOJISl KauecTBa, HEOKJIaCCUYecKast
MO/JI€Ib KOHTPOJISI KauyecTBa, MOJIEb
00111er0 KOHTPOJIsl KauecTBa.
OpraHmauHs{ KOHTPOJIA Ka4eCTBa Ha
OpeanpusTHA. Buabl KOHTpoOIIsS KayecTBa
N MCTOAbI UX ITPUMCHCHUA. BI)I60pKa n
sTanel 0T00pa 06pa3nos. CTaHAAPTHI U
JIOITYCKH B KOHTPOJIE KauecTBa.

Prof. Dr. Ismail
Efil, Pazmen III:
I'maBa 2

12

Metonomnorusa «lllectb
CHUTM» B IIpolLeccax
KadecTBa

Cymnocts nogxozna «llects curm»,
OIpE/ICNICHUSI U TEPMUHBL.
ITpeumymecta Merona «Illects curmy».
Opranu3zaiys BHEJPEHUS METOa
«ecth curm». Meron «JloM ommbok»
IIPYU ONPEJEICHUN 3HAYMMbBIX
XapaKTEPUCTHK Ka4eCcTBA. JTaIlbl METO/1A
«Ilects curm»: Onpenenenue (Define),
N3mepenue (Measure), AHanu3
(Analyze), Ynyumenue (Improve),
Kontpoas (Control).

Prof. Dr. Nihal
Erginel, ['naBa 2

13

IToka3arenu kauecTBa 1
uX KJIaccupuKanus

Knaccudukanus npoMbIIIIEHHBIX
uznenuil. Knaccudukanus nokasarenei
KayecTBa MPOMBIIIIEHHBIX U3EJINH.
IIpuMeHeHue rpyI okas3aTesnen
KayecTBa NpoayKuuu. OakTopsl,
YYUTBIBa€Mbl€ IIPU 0OOCHOBAHUU
HOMEHKJIATypbI ITOKa3aTellell KaueCcTBa
IIPOMBINIIEHHOT O n3aenus. [Ipasuia
BBIOOpA HOMEHKJIATYPhI TIOKa3aTenei
KauecTBa. Tunoasi, pacllupeHHas 1
KOHKpETHasi HOMEHKJIaTypa MoKasaresei
KadyecTBa. Bo3aMoXkHBIE CiTydan BEIOOpa
HOMEHKJIATyphl MOKa3aTeNel npu
DKCIEPTHU3E KAUeCTBa.

Prof. Dr. Nihal
Erginel, I'naBa 4

14

MeTo/1bl OLIEHKH YPOBHSI
KadecTBa

OO6mras nHbOpMAITUsS O METOZIaX OIEHKH
YPOBHS KauecTBa MPOIYKIIMU. AHATTU3
PE3yJIbTATOB MPH OIIEHKE YPOBHS
KauyecTBa MPOTyKIIUU
nuddepeHIaIbHBIM METOIOM.
O060011IeHHbIE OKA3aTeN KaueCTBA.

Prof. Dr. Nihal
Erginel, [I'nmaBa
11




TpeOGoBaHMs K KOMIUIEKCHBIM

MoKazarelisiM KauecTBa. BecoBbie

napameTpsl (K03 HUIUCHTEI).

[TocnenoBarenbHOCTH ONepaluii Npu

OLICHKE YPOBHS Ka4eCTBAa METOJIOM

cBepTKU. IHTEerpanbHblil MoKazaTelb

YPOBHS KayecTBa NpOayKIUMU. MeToabl

AKCIEPTHOM OIIEHKH KaueCTBa.

AHanu3 mporecca MOTHBAITMH B 00JIACTH

KadyecTBa. MaKTOPHI, BIUSIONINE HA

y4acTu€ COTPYJAHUKOB B yIIPaBJICHUU

Ka4yecTBOM Ha npennpustuu. Llemu rpynn

KOHTPOJISI KAYECTBA U UX POJIb B NR.

['pynmbl KOHTPOIIS yIpaBJIeHUHU KauecTBOM. OCHOBHBIE Mommodov

15 KauecTBa IIPUHLMIIBI CO3/IaHMS TPYII KOHTPOJISA Inaga 2 ’

kauecTBa. OpraHu3alMOHHAs CTPYKTypa

YIIPABJICHUS TPyIIaMu KOHTPOJIS

Ka4yecTBa, UX OpraHu3aius,

HCIIOJIb3yEMBIE METObI U CPEJICTBA.

Mertoapl auarpamm, rpauKoB u

TUCTOIPAMM.

Ne HaszBanust TeM NpakTUYECKUX 3aHATUN Yachl:
1 MeToabl yNpaBAeHUA KauecTBoMm 2
2 Cuctembl obecneyeHmnn KayecTsa U CTaHAapTU3aUMA 2
3 Cunctembl ynpaBneHma Kadyectsom. CtaHgapTel Kavectsa 1ISO 9000 2
4 MpUHUMNBI U GYHKLMKM YNpaBAeHUA Ka4ecTBOM 2
5 KOHTpOsb KayecTBa 1 ero coBepLlUeHCTBOBaHME 2
6 MeTogonorua «lllecTb curm» B npoLeccax KayecTsa 2
7 MokaszaTtenu KayecTsa U Ux KnaccudumkaLma 2
8 lPynnbl KOHTPO/A KayecTBa 1

Hroro: 15

Ne HazBanus Tem nabopaTopHBIX padoT: Yacsl:

1 «llenoyka kauecTBay. Pa3BuTHe )XM3HEHHOTO LIUKJIA IPOIYKTa 2
[Tponomxenue 1abopaTopHOIl pabOTHI 2

) IIpocTeie HHCTPpYMEHTHI KOHTPOJIA KayecTBa. [locTtpoenne >
TUCTOrpaMM

3 IIpocTeie HHCTPpYMEHTHI KOHTPOJIsA KayecTBa. [locTtpoenne )
auarpaMmmsl [Tapeto

4 Knaccudukanus 3arpatr Ha Ka4eCTBO 2

5 Cucrema yrnpaBieHus kauecTBoM. [IporieccHblii moaxo 2
[Iponomkenne nabopaTopHON pabOTHI 1
Hroro: 15

XII. CeMuHApLI M OPAKTHYECKHE 3aHATHS

Ha CCMHUHapax U NPAKTHYCCKUX 3aHATHUAX CTYACHT JOJIKCH YMETDh JIOTUYHO HU3JIaratb U
APTrYMCHTUPOBAHHO OOBSICHATH CBOU MBICIH. I[J'I}I 9TOr0 CTYACHT NOJIKCH:

BHUMaTEIbHO 03HAKOMHUTRCS C BOImpocaMu, BBIHOCUMBIMHA Ha O6CY>K)I€HI/IC 1o Ka)KJIOI;’I

TEMC CECMUHApPA,

THJ;aTeJ'II)HO HU3YYUTHh COOTBCTCTBYIOIIUE JICKIITMOHHBIC MAaTCPHUAJIBI;
HpO‘{I/ITaTB 1 U3Y4YUTHb PCKOMCHAOBAHHYIO JIMTCPATYPY IO TCME;




4. TloaroToBUTH KPAaTKOE BBHICTYIICHUE 11O KAXIOMY BOIIPOCY, BHIHECCHHOMY Ha
00CyX/IeHHE Ha CEeMUHAPE;

5. OcBoHTb MPaKTUYECKNE HABBIKM ITyTEM BBIOJIHEHHS PAKTHUCCKHUX 3aJaHUH U
YIPaKHEHUM 110 TEME.

Kaxp1ii 0TBET CTyieHTa Ha 3aHATHH onleHuBaercs 1o 10-6amnpHol cucteme ot 0 1o 10 6amos
(makcumyM 10 GamioB).

B koHIIe cemecTpa CyMMHUPYIOTCSI BCEe OallIbl CTyIEHTa 32 OTBETHI U ICJATCS Ha olmiee
KOJIMYECTBO OTBETOB /IS pacyera cpeHero 0amia.

XIII. KypcoBasi padoTa o AucuynjauHe
KypcoBast paboTa 1o IUCIUIUIMHE HE TPEIyCMOTpPEHA.

XIV. CamocTosiTeIHLHAS PA00TA: TPEOOBAHUS U OIICHKA
CamocTosTenpHas padoTa 1o JUCIHUILIMHE HE MPETyCMOTPEHA.

XV. IlocemaemMocTh

CryneHT 00s3aH aKTUBHO Y4aCTBOBATh BO BCeX JIEKUUAX U ceMuHapax. [locemaeMocTsb
onieHuBaercs 1o 10-6anpHoM cucteme. [IpomnyIieHHbIE 3aHATHUS BIUAIOT HA OLIEHKY
MOCELIAeMOCTH: KaXKble 3 MPOIyIIEHHBIX 3aHATHUS (6 4acoB) CHUXKAIOT O6aymt Ha 1.
Ecnu crynent npomyctut 6omee 25% ydeOHOro BpeMmenu no auciuiuinie (6osee 14 yacon), o
HE JIONyCKaeTcs K UTOTOBOMY dK3aMeHy. B 3ToM cilydae CTyJeHT He MoJIydaeT KPeauT 3a
JTUCITUTUIMHY, Uy HErO COXPAHSETCS aKaJeMUIecKast 3310/ DKEHHOCTD.

XVI. IIpoMeXYTOUYHAA ATTECTALMSA

B xone o0yueHus Tekyias akTUBHOCTb CTy/IeHTa (aKTUBHOCTh Ha JIEKIIUAX, OTBETHI Ha
ceMHHapax, yyacTue B IpynnoBoil padore u T.1.) ouieHuBaercs 1o 10-6amnpHoii cucreme ot 0 10
10 6amnos.

3HaHUS ¥ HABBIKK CTYACHTA OLICHUBAIOTCS JIBAXK/BI C TIOMOIIBIO KOJUIOKBUYMOB.
KonnmokBuymbl TPOBOASTCS 110 OKOHYAHHUH MIEPBOTO U BTOPOTO Mecsiia 00y4eHHs U 0XBATHIBAIOT
TOJIbKO TEMBI COOTBETCTBYIOIIETO Meproaa. KomiokBuymMbl MpoBOASTCS B (hOpME TECTUPOBAHUS.
Kaxxapiii kommokBuyMm oreHuBaetcs 1o 10-6amnsHoit cucteme ot 0 1o 10 6amnos. Ecnu ctynent
HE IPUCYTCTBYET Ha KOJUIOKBUYME, B )KypHasie cTaBUTCS «0».

XVII. UTorosslii 3x3aMeH

B koHIIe Kypca mpOBOAMTCS UTOTOBBIN dK3aMeH OJMH pa3. OTBET CTyIeHTa Ha dK3aMCHE
onienuBaercs ot 0 1o 50 6annoB (MakcumyM 50 6amioB). DK3aMeH MPOBOJUTCS B MUCbMEHHOM
dopme wim B popmare Tecta. Bonmpocs! witu TecThl (YOPMYITHPYIOTCS B COOTBETCTBHH C
JIEKIIMOHHBIMU MaTepUATaMU U COJIEP>KaHUEM CEMHHAPOB.
Ecnu crynent Habupaet menee 17 6anmioB Ha sK3aMeHe, OaJITbl, HAKOTUICHHBIE /10 DK3aMeHa, He
CYMMHPYIOTCS, CTyICHT HE MOIy4YaeT KPEIUT M0 AUCIUTUTHHE, U COXPaHSIETCs aKaJIeMHuecKas
3a/10JKEHHOCTb.
B cnyuae jxano0 Ha pe3ynbTaThl 9K3aMeHa CTYACHT MOKET 00paTUTHCS B ATICIIISIIUOHHYIO
KOMUCCHUIO YHI/IBepCI/ITeTa B COOTBETCTBHUH C yCTaHOBHCHHBIMI/I HpaBI/IJ'IaMI/I.

XVIII. UTorosasi O1leHKA 10 JUCIHIIJIHHE

HToroBsie 3HaHUS CTYIEHTOB olleHUBatOTCs 1o 100-0amibHoM crucTeMe. MakcuMallbHOE
komuectBo O0amioB — 100.

[Tocne UTOroBOro 3K3aMeHa CyMMUPYIOTCS BCe OaJLTbI, TOTyYEeHHBIE CTYIEHTOM I10
JTUCIIATIIINHE, ¥ PACCUYNTHIBAETCSI UTOTOBAS OICHKA.




Hampasnenue bainer IIponent
DK3aMeH (UTOTOBBIil) 50 50 %
DK3aMeH (MMPOMEXYTOTHBIN ) 30 30 %
[Io pe3ynpTaTam CceMUHApOB (MPAKTUYECKUX 20 20%
3aHATHUI) WK TaOOPATOPHBIX 3aHATUI
Uroro: 100 100 %

OrneHKa UTOTOBBIX 3HaHUH CTyZEHTa [0 AUCLUUILIMHE (3a CEMECTp, 10 SK3aMEHa M Ha HK3aMEHe)
IPOBOAUTCSI HA OCHOBE CYMMAapHOT'0 KOJINYECTBAa HAOpaHHBIX OAJJIOB CIIEIYIOLUIUM 00pa3oM:

Menee 51 Oanna — «HEYOBIETBOPUTENbHO» — F

51-60 GannoB — «yAOBIETBOPUTENbHO» — E

61-70 0ayuI0B — «HOCTATOYHO» — D

71-80 GamnoB — «xopotio» — C

81-90 GanoB — «o4eHb Xopomo» — B

91-100 6amnoB — «OTINIHO» — A

Eciu cymmapnsii OGamn  cryneHta wMeHee 51 (TO ecTb 3HAHHME OIEHMBAETCS  Kak

((Hey,I[OBJ'IeTBOpI/ITeJ'IBHO»), CTYACHT HC MOJYYACT KPCAUT IO AUCHUIINIMHE U Yy HCT'O COXPAHIACTCS
aKaJI€MHUYCCKasa 3aJ0JDKCHHOCTD.

=
B

i{ / f
CocraBuaa: < - nouent MamenoBa I'. A.

[Ipu moaroToBKe mpearaeMoro JOKyMEHTa 10 COEPKAHUIO U CTPYKTYpe yueOHOM MporpaMMbl
OBLIIM MCTIOIB30BAHBI CIIEAYIONINE UCTOYHHUKU:

Hacettepe Universitesi:

https://hacettepe.edu.tr

Yildiz Teknik Universitesi:
http://www.bologna.yildiz.edu.tr/index.php?r=course/view&id=2815&aid=32

Istanbul Teknik Universitesi:
https://ninova.itu.edu.tr/tr/dersler/isletme-fakultesi/3224/end-421/form

Siileyman Demirel Universitesi
https://obs.sdu.edu.tr/Public/EctsCourseDetails.aspx?DersNo=101100305160&BolumNo=08&BirimNo=1
0&DersBolumKod=ENM-305

Sakarya Universitesi

https://ebs.sakarya.edu.tr/Ders/Detay/531953



http://www.bologna.yildiz.edu.tr/index.php?r=course/view&id=2815&aid=32
https://ninova.itu.edu.tr/tr/dersler/isletme-fakultesi/3224/end-421/form
https://w3.sdu.edu.tr/
https://obs.sdu.edu.tr/Public/EctsCourseDetails.aspx?DersNo=101100305160&BolumNo=0&BirimNo=10&DersBolumKod=ENM-305
https://obs.sdu.edu.tr/Public/EctsCourseDetails.aspx?DersNo=101100305160&BolumNo=0&BirimNo=10&DersBolumKod=ENM-305
https://ebs.sakarya.edu.tr/Ders/Detay/531953

“YupasieHue 1 KOHTPOJIb KauecTBa™

(60 saat)

Ne [ Tema Yposenn Bec
cjoxnoctu | BompocoB | Tekcr Bompoca
BOIIPOCOB
.. OOBsicHUTE CYTh KadyecTBa C
1 |ot | (JTérkmit) | 5 Ban s
buocodckoit TOUKH 3peHUS
2 |01 1 (JIérkmit) | 5 ban OOBsicCHUTE BUJBI KAYECTBA
2 Cnpoc u xenanue (xKenaHue), oObSICHUTE
3 (o1 . | 10Bax P e ( )
(Cpennuii) MX B3aUMOJICCTBUE
2 [Ipoananusupyiite 3ajaHuEe MO KOHTPOJIIO
4 |01 . |10Ban | P PyHTe 8k P
(Cpennuii) KayecTBa
3 [Ipoananmu3upyire  3Tanbl a3BUTUA
5 |01 . |20Ban | P by P
(CroXHBIH) CHCTEMBI 00CCIICUCHHS KauecTBa
.y OO60OmMUTh  CTATUCTUYECKHUE  METOJIbI
6 |02 I (JIérkmit) | 5 ban H A
yIPaBJIECHUS KA4E€CTBOM
O0600UMT, TPOCTHIE  CTATUCTHUYECKHUE
7 102 1 (JIérkuit) | S ban METOJbl, HCIOJIb3YyEMBIE B YIIPABICHUHU
KaueCTBOM MPOIYKIIUU
5 OObsicHUTE TPUMEHEHUE JAUarpaMMbl
8 |02 . 10 ban [TapeTo B yIpaBi€eHUH KaueCTBOM CBOEHU
(Cpennuit)
MPOTYKIIUU
5 OOBsicHUTE TPUMEHEHHE JuarpamMmMmbl
9 102 . 10 ban NcukaBsl (mMpuYMHa-CIEeICTBHE) B
(Cpenuuii)
yIpaBJI€HUU KaYECTBOM MPOAYKIUU
3 OOBsICHUTE TPUMEHEHHE THUCTOIpaMM B
10 | 02 .. | 20 Ban P P
(CnoxHbIi) YIIPaBJICHUH Ka4Y€CTBOM MPOIYKIUU
.. OObBsiCHUTE  KJIACCHUYECKHE  Hay4YHBIC
11 | 03 | (JTérkuii) | 5 Ban Y

B3I bl HA YIIPABJICHUC




1103 | (JTérxmif) | 5 Ban OOBICHUTh TEXHOJOTUYECKHE METO/IbI
yIpaBiIEHUS KAYECTBOM
2 OObsicHuTe «CTOJIIBD) BCEOOI1Iero
13103 (Cpenuuii) 10 bax yrnpasieHus kadectBoM (TQM).
2 OObsicHUTE  OpraHu3alMOHHO-33Ja4YHbIe
14 |1 03 . 10 ban
(Cpennmii) METO/Ibl YTIPABJICHUSI KaUeCTBOM
3 OOBsicHATE  DKOHOMHYECKHUE  METOJBI
15103 .« | 20 ban
(CnoxHbIit) yIIPaBJIECHUS KA4E€CTBOM
OObsicHuTe MPUHLIAII JUIEPCTBA
16 | 04 1 (JI€rkuit) | S ban PYKOBOJICTBA  BCEOOILET0  YNpaBlEHUs
kauectBoM (TQM)
Uro o3HayaeT opraHusyromas (QyHKIUs
2
17 | 04 (Cpesi) 10 ban BCEOOIIEr0  yOpaBJi€HUS  KaueCTBOM
e (TQM)?
2 Kaxkosa dunocodus BCEOOIIIETO
1 4 10b
819 (Cpennuit) 0 ban yrnpasieHus kadectBoM (TQM)?
OOBbsICHUTE BJEMEHTBI, COCTABJISIOLIUE
19 | 04 3 20 ban CTPYKTYpPY  BCEOOIETO  yIpaBJICHUS
(Croscpii) kauectBoM (TQM)
20 | 05 | (Jlérkmit) | 5 Ban OxapakTepu3yiTe COBPEMEHHYIO TEOPHUIO
yIIpaBJICHUS
21 | 05 | (Jlérimit) | 5 Ban OxapakTepu3yiTe MpoIecCHbId MOAXOA K
yIpaBJICHUIO
2 | 05 2 ) 10 Ba OObsicHuTE CyTh CTPaTErn4eCcKOro
(Cpenuuii) YIIPaBJICHUS




OOBbsicHUTE CyYTb HAYYHOI'O IIOAXOOa K

231 05 . 10 ban
(Cpennmii) YIIPaBICHUIO
CpaBHHTEIEHO IPOAHATIN3UPOBATH
3 KOHIIETIIMU KJIACCUYECKOT0 MEHEHKMEHTa
24 | 05 | 20 Bax Hem A
(CroXHBIN) A TOTaJbHOIO MEHE/KMEHTa KadecTBa
(TQM)
. AHaM3 JeATeNbHOCTH MexayHapoIHOU
25 | 06 1 (JIérkmit) | 5 ban a . AYHAPOA
ANEKTPOTEXHUUECKON KOMUCCUU
.. Onummre CEpTUPUKATUOHHYIO
26 | 06 | 1 (Jlérkuit) | 5 Ban PTHQHKALMOHHY
JeSTeIbHOCTD
KommenTtapuii K NS TEHbHOCTU
27 | 06 1 (JI€rkuit) | S ban MexayHaponHOW  OpraHu3aluyd IO
cranaaptuzaiuu (MCO)
2 TpeGoBanus OKyMEHTAIlUH IO
28 | 06 . |10Ban | P AOKYMETTAN
(Cpennuit) 00€eCIIeUeHUIO KauecTBa
2
29 | 06 . 10 ban YKaXuTe CTaHIapThI IJIs POLIECCOB
(Cpennuit)
OObscHUTE, KaK CTaHIaPTHI
3
30 | 06 .« | 20 ban pa3pabaThIBalOTCS, MEPECMATPUBAIOTCS U
(CnoxHbIi)
MOJAUPUIUPYIOTCS
. OOBSCHUTE  TPHUHIMI  TMPOIECCHOTO
31 | 07 | (JTérkmit) | 5 Ban PH ot
noaxonaa B cranaapte ISO 9001
OOBsICHUTE MPUHIIUTI TPUHSITHUS PEIICHUH,
32 { 07 1 (JIérkmit) | 5 ban OCHOBaHHBIN Ha ¢akTax, B cranaapte ISO
9001
Kaxkne CTAaTUCTHYCCKHUE METO/IbI
2 UCIIOJIB3YIOTCSl B YIIPABIECHUU Ka4eCTBOM
33 | 07 .. | 10 Ban Y P
(Cpennmii) OPOAYKIMKA W  KAaKOBBl HUX  OO0uIMe

OTIIMYUTCIIbHBIC ‘-IepTI)I?




2 OObsicHUTE TPUHIMI OpPUEHTALUU Ha
4 10b
34107 (Cpenuuii) 0 ban kireHTa B cranapte [SO 9001
35 | 07 3 20 Bai OO0BscHUTE enb MEXKYHAPOIHOTO
(CroXHBIN) crangapta [SO 9001
OOBSCHUTP  NPUHUUIIBI  YOPABJICHHS
36 | 08 1 (JIérkmit) | 5 ban Ka4eCTBOM B COOTBETCTBUU co
crtagaaptoM ISO 9001:2015
2
37 | 08 . 10 ban O0bscuute cyTh nukia PDCA
(Cpennmii)
2 [Ipoananu3upyiite IJIAHUPOBAHUE KaK
381 08 (Cpennuii) 10 bar oauH 13 3TanoB ukia PDCA
39 | 0% 3 1 20 Bax [Ipoananu3upyiite nenu B  00JaCTH
(CnoxHbIiT) Ka4yecTBa
OObsicHUTE  YpOBHU  YyMpAaBICHUS B
40 | 09 1 (JI€rkuit) | S ban NOJICUCTEME  BCEOOILIEro  ympaBJieHUs
KaueCTBOM
2 OOBSICHUTh OpraHU3alUi0 CHUCTEMHOTO
41 | 09 . 10 ban
(Cpennuit) yIpaBJ€HUs] KAYECTBOM Ha MPEANPUSITUIX
49 | 09 2 ) 10 Bax OOBbsiCHUTE TOJUTUKY U OOS3aHHOCTH B
(Cpennuit) 00J1acTh KayecTBa
[Ipoananu3upyiiTe OCHOBHBIC MPUHIIUIIBI
43 | 09 3 20 ban CUCTEMHOT'O YIPAaBJIEHUS B YIPaBICHUU
(CnoxHbIi)
KaueCTBOM
44 110 1 (JIérkuit) | 5 ban OO0BsicHUTE TPUPOY 3aTpaT Ha KaueCTBO




. OObsicHuTe B3aMMOCBSI3b MEX
45| 10 | (Jérkuit) | 5 Ban Y
KaueCTBOM U 3aTpaTamu
. OObsicCHUTE OCHOBBI TEOpPUM 3aTpaT Ha
46 | 10 1 (JIérkmit) | 5 ban p P
Ka4yeCTBO
5 [Ipoananu3upyiite MoOAEIb CTOUMOCTHU
47 | 10 . 10 Bax mpolecca Kak  OJHY U3 MOJEJeH
(Cpennmii)
CTOMMOCTH KauyecTBa
2 [Ipoananusupyiite monenb PAF kak onH
48 | 10 . |10Ban | P 1Py 8 Ay
(Cpennmii) U3 MOJIENIE CTOMMOCTH KaueCcTBa
3 [Ipoananusupyiite 3aTpaThl Ha
49 110 .. | 20 ban HECOOTBETCTBUE KaK OJHY M3 3aTpar Ha
(CnoxHbIi)
KaueCTBO
50 | 11 1 (JIérkuit) | 5 ban Onummre KOHTPOJIb Ka4eCTBA B LIEJIOM
51 | 11 1 (JIérkuit) | 5 ban OO0bsicHUTE QYHKIIMU KOHTPOJISI KaueCcTBa
5 JlaiiTe  kpaTkuil  aHamU3  MOJEJEH
52111 . 10 ban KOHTPOJII ~ KAauecTBa, CO3JAaHHBIX C
(Cpennuit)
MPOIIIOTO MO HACTOSAIIEE BpEeMs.
2 OObsicHUTE BHALI KOHTPOJIS KayecTBa,
53| 11 .. | 10 Ban 5 P
(Cpennuii) IIPUMEHSIEMBIE HA MPEINPUATUAX
3 OOBsACHUTH POJIb CTaHJIapTOB,
54 |11 .« | 20 ban XapaKTEPUCTHK M JOMYCKOB B KOHTPOJIE
(CnoxHbIi) P P AOLY P
KauecTBa
N [Ipoananu3upyure 3Tan onpeaeieHus npu
55 |12 | 1 (Jlérkmit) | 5 Ban P by pent P

BHeApeHuu Six Sigma




[Ipoananu3upyiiTe sTanm HU3MEpEHHUS B

56 | 12 1 (JIérkuit) | 5 ban s
MpUWIOKEHUHU SiX Sigma
57| 12 | (Jlérsuit) | 5 Ban O'6BSI.CHI/ITC JTal aHalu3a B MPUMEHEHUU
Six Sigma
53| 12 2 ) 10 Ba OObsicHuTe Jran YIIy4YIIEHUs B
(Cpennmii) pUMEHEHUH SiX Sigma
50 | 12 2 ) 10 Bau OObsicHuTE OTall  yNPABNCHWI B
(Cpennuii) pUMEHEHHH SiX Sigma
60 | 12 3 20 ban OO6bsacaute cyTh noaxonaa «lllects curm»
(CnoxHbIi) Y AXOA M
OObsicHUTE BO3MOXXHBIE CIIyyau BbIOOpa
61 |13 1 (JI€rkuit) | S ban HOMEHKJIATypbl ITOKA3aTeJed B IMPAKTHUKE
OIICHKH KaueCTBa MPOIYKIIUH
6 | 13 | (JTérxmif) | 5 Ban OObsicCHUTE OTepaIuy, BHITOIHIEMBIC TIPU
OLICHKE TEXHUYECKOTO YPOBHS U3ETUS
63 | 13 2 ) 10 Bax O6mras knaccuukanys TPOMBIILICHHON
(Cpennmii) IPOIYKUNU
64 | 13 2 ) 10 Bax O06001TUTE OIIEHKY TEXHUYECKOTO YPOBHS
(Cpennuii) 1763 (S5 E
65 | 13 3 | 20 Ban HpoaHanmI:IpyHTe HOMEHKJIATypy
(CnoxHbIi) IOKa3aTesen KayecTna
Pa3bsicauTh mpaBwmiia cobopa MHEHHM TpU
66 | 14 1 (JI€rkuit) | S ban NPOBEAEHUNA  DKCHEPTU3bl  KadyecTBa

IPOIYKLIUHU




Pacckaxure o IMPUMCHCHHUHU CMCIIAHHOI'O

67 | 14 1 (JIérkuit) | 5 ban
METO/Ia OIIEHKN YPOBHSI KauecTBa
5 OT3bIB 0 paboTe HIKCIEPTHON KOMHCCHUH
68 | 14 . 10 ban IPU TPOBEICHUU DJKCIEPTU3bI KauyecTBa
(Cpenuuii) PH TIPOBCA P
MIPOTYKITUA
2 Kaxkue e00OBaHUSA NPEIBABISAIOTCI K
69 | 14 .. | 10 Ban P pel
(Cpennuit) KOMIUIEKCHOMY TTOKa3aTesI0 KayecTBa?
3 OO0psacHuTe muddepeHIUATBHBIA METO
70 | 14 .. | 20 Ban A hepenn A
(CnoxHbII) OIICHKH YPOBHS KauecTBa
.. Kakue npurotoBieHus OpOU3BOIATCS IIPU
71 | 15 | (JTérkmit) | 5 Ban P POH3BOA P
CO3JIaHUU TPYII KOHTPOJIS KauecTBa?
. . Oxapakrepusyiite OpPTraHU3aIlMOHHVIO
72 | 15 | (JTérkmit) | 5 Ban paKTepHsy P HHOHIY
CTPYKTYpY IpYIN KOHTPOJIS Ka4eCTBa.
) UTo BXOIUT B MOHATHE OpPraHU3AI[MOHHO-
73 | 15 . 10 ban CTPYKTYDPHOH MOTHBAIIMM DPAOOTHUKOB K
(Cpe i) PYKTYD ouu p
MMOBBILIEHUTO KauecTBa?
ITo KaKUM MIPUHITUTIAM JTIOJIKHBI
74 | 15 2 10 ban CcO3/1aBaThCA u aborarh TPVIIIEI
(Cpennuit) P Py
KOHTpOJIS KauecTBa?
3 Kakue pa®oThl BBIMOJHSAIOTCS HAa JTaIe
75 | 15 .. | 20 Ban p
(CnoxHbIi) CO3/IaHUsI TPYII KOHTPOJIS KauecTBa?




